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コスモが提供する
インフラ

連結中期経営計画 方針概要

顧
客
満
足
度
の
最
大
化

付加価値向上
ﾊｰﾄﾞ(ｶﾞｿﾘﾝ･IPP)
ｿﾌﾄ(得率改善･収益向上)

（119億）

合理化
省ｴﾈﾙｷﾞｰ

修繕費/人件費削減
（114億）

コスモ･ザ･カード
（有効会員372万枚）

セルフSS
（710SS）

Auto B-cleﾈｯﾄﾜｰｸ
（780SS）

供給部門
（競争力強化） 流通部門（流通構造革新）

環境規制対応
(ｶﾞｿﾘﾝ対応投資 139億）
(軽油対応投資0億)

稼働率アップ
トッパー能力一部削減

有利子負債額
…5,200億円
依存度：42.0%

直営・販売子会社経由
自燃油販売比率を
ほぼ２倍に

１

※数値はいずれも最終目標値です

直売・販売子会社経由
産業用燃料販売比率
１３％→１８％
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合理化・価値創造（単体ベース） 2003年度上期実績と通期見通し ２

◆2003年上期実績◆
計画：60億 実績：61億 達成率：101.7%

◆通期見通し◆
計画：142億 見通：145億 達成率：102.1%

連結中期計画　合理化・価値創造金額（億円）
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※「実績+見通」欄

　　＝03年上期実績+下期見通しの合計値 単位：億円
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有利子負債の実績と見通し ３

◆連結有利子負債の実績と見通し
連結有利子負債削減実績・見通し
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４【供給戦略】精製能力最適化と設備稼働率について

◆中計方針◆
2004年春以降 四日市・坂出両製油所のトッパー能力を▲５万BD削減

見直し後トッパー稼働率：８７％程度（見通し）

トッパー能力，稼働率推移
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【供給戦略】環境規制自主対応と精製能力削減

よ
り
競
争
力
の
あ
る
供
給
体
制
へ

５

包括して実施

投資ｾｰﾌﾞ
100億円

設備過剰
対応

●精製能力の削減
①トッパー能力一部削減

四日市 ▲20千BD
坂出 ▲30千BD

②３装置の停止（坂出製油所）

重油間接脱硫装置、水素製造装置、

硫黄回収装置

稼働率
アップ

※（注）石油産業活性化センター、新エネルギー・産業技術総合開発機構の補助を受け当社が開発

環境規制
(10ppm)
自主対応

●ｶﾞｿﾘﾝ規制対応（投資額139億円。40億円ｾｰﾌﾞ）

・３製油所(千葉､四日市､堺)
…ＦＣＣ(接触分解装置)ガソリン脱硫装置新設

・１製油所(坂出)
…既設の重油直接脱硫装置を接触分解

装置の前処理に変更

●軽油規制対応 （投資額０億円。60億円ｾｰﾌﾞ）

・当社開発(注)の高性能触媒で対応

→04年春以降実施予定
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【供給戦略】合理化・付加価値創造の進捗

供給コスト競争力の向上
・合理化によるコスト削減
(保全費・省エネ推進による燃料・電力費削減等)

・生産付加価値ｱｯﾌﾟによる原価低減
(得率改善、収益性改善ﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑ等)

製販一貫体制を生かした需給運用の
高度化(SCM体制の確立)

SAP全面稼動により環境整備完了

◆中計方針◆
供給コスト競争力の向上と需給運用高度化により収益力ｱｯﾌﾟを図る。

６

※「実績+見通」欄 ＝03年上期実績+下期見通しの合計値

供給部門　合理化･価値創造金額（億円）
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【販売戦略】環境認識および基本戦略 ７

環境認識

●顧客のニーズ変化・多様化
･合理性…価格が安い、近いetc.
･信頼性…価格を表示、店員の質etc.
・快適性…広い､出入がし易いetc.
・地球環境問題への認識が高まる

●業界環境
・競争激化（マージン縮小）

・流通構造の変化（新業態化）

新たな流通構造
構築が必要

顧客満足度最大化
＋強い流通の構築

基本戦略

直営･販売子会社
販売構成比拡大

（自燃油構成比をほぼ２倍に）

Ａｕｔｏ
Ｂ－ｃｌｅ
ネットワーク

コスモ

ザ・カード

セルフ

Ｓ Ｓ

顧
客
満
足
度
最
大
化

直営･販売子会社強化直営･販売子会社強化

直営･販売子会社の強みを活かし、

強い業態を確立
●流通マージン確保による確固たる収益基盤構築。

●直営･販売子会社への集中投資（Auto B-cle､ｾﾙﾌSS）

●子会社運営ﾉｳﾊｳ･ｺﾝｾﾌﾟﾄを他の特約店に展開。

当
社
収
益
へ
の
貢
献

ブ
ラ
ン
ド
価
値
の
向
上
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【販売戦略】直営・販売子会社強化 進捗と見通し ８

直営・販売子会社 自燃油数量構成比
（実績・見通し）

01FY 02FY 03上期 03FY 05FY

03/9末
実績

中計策定時
計画

04/3末
見通し

中計目標
(06/3末)
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【販売】基本戦略(1) Ａｕｔｏ Ｂ－ｃｌｅネットワークの強み ９

●ネットワーク展開の強み●ネットワーク展開の強み

・キーステーションへの設備集約に

よる設備コスト低減

他社のSS展開

ｷｰｽﾃｰｼｮﾝ 整備工場
併設

顧客の受付
顧客の受付 顧客の受付

顧客の受付

ｻﾃﾗｲﾄ ｻﾃﾗｲﾄ ｻﾃﾗｲﾄ

ｻﾃﾗｲﾄ ｻﾃﾗｲﾄｻﾃﾗｲﾄ

顧客の受付顧客の受付

Auto B-cle ﾈｯﾄﾜｰｸ

SS商圏

SS商圏

SS商圏

SS商圏

SS商圏

SS商圏

展開 投資

コスト

コスモ 面 低い

他社 点 高い
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【販売】基本戦略(1) Auto B-cleﾈｯﾄﾜｰｸ（進捗と見通し） 10

Auto B-cle 展開数
（実績・見通し）

Ａｕｔｏ　B-cle展開実績/見通し
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【販売】基本戦略(2) セルフＳＳ（当社の強み。進捗と見通し） 11

･いつでも好きな時に
･気兼ねなく好きな量を自分で
素早く給油したい(ｾﾙﾌ給油)

顧客のﾆｰｽﾞ

◆一般ＳＳとの実績比較

●当社セルフの強み●当社セルフの強み

・ニーズに合わせ複数の業態を確立
カーケアニーズ対応型 …「セルフ＆Ａｕｔｏ Ｂ－ｃｌｅ」

燃料油販売特化型 …「セルフピュア」

・統一されたセルフＳＳ業態。
(24時間営業･ｱｲﾗﾝﾄﾞ精算方式等を原則全ＳＳに展開)

・ザ・カードとの相乗効果による高い販売実績。
(一般ＳＳの４倍以上の販売数量)

セルフ 一般

自燃油数量 KL/月 422 105

ｻﾞ･ｶｰﾄﾞ比率 ％ 54% 16%
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セルフＳＳ展開数
（実績・見通し）
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【販売】基本戦略(3) コスモ・ザ・カード（強み。進捗と見通し） 12

●コスモ・ザ・カードの強み●コスモ・ザ・カードの強み

・高い稼働率（６割程度）・高い稼働率（６割程度）

･当社独自のハウスカードの為即時発券に

対応
（与信審査簡素化・Quick Box 開発）

･マイレージ制度の展開

◆現金会員との実績比較

◆他社との発券枚数比較

･ﾛｲﾔﾙｶｽﾀﾏｰ扱いされたい
･手間をかけたくない
･得をしたい

顧客のﾆｰｽﾞ

ｺｽﾓ･ｻﾞ･ｶｰﾄﾞ 現金
(ｴｺ) 会員

自燃油数量 L/月 104 116 57
ﾊｲｵｸﾚｼｵ ％ 22% 31% 18%

付加価値購入額 円/月 1,160 1,540 168

コスモ・ザ・カード有効会員数
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中計目標

ｻﾞ･ｶｰﾄﾞ有効会員数
（実績・見通し。単位：万枚）

Ａ社 Ｂ社 Ｃ社 Ｄ社 Ｅ社

万枚 180 117 65 120 38
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【石油開発・新規事業等】各事業の進捗と今後の見通し 13

●石油開発事業

①アブダビ石油、合同石油開発の操業の安定化・高度化
②カタールでの商業生産移行

<カタールプロジェクト 商業生産計画概要>
鉱区取得：1997年
生産期間：2005年１月(予定)～2014年
生産量 ：初期 約 6,000BD

最大 約10,000BD
原油性状：ＡＰＩ約40

ｶﾀｰﾙ ﾊﾙﾙ島よりｶﾀｰﾙﾏﾘﾝ原油として出荷

石油開発事業

新規事業

①本年７月～中部電力向けＩＰＰ事業(200千kw)の営業運転開始
②コージェネレーション設備を利用した電力および熱の供給販売事業
・流通業、工場等を中心に10千kw以上の実績

③横浜・大黒水素ステーションにて、ＧＴＬ油を原料とした燃料電池自動車用水素の
製造に国内で初めて成功

電力･新ｴﾈﾙｷﾞｰ事業

新規事業

①㈱リアルパートナーズ設立し、ＳＡＰ導入コンサルティング事業を新規に展開。

新規事業

●ｶﾀｰﾙﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ取得鉱区位置図●ｶﾀｰﾙﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ取得鉱区位置図
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当資料に記載されている内容は、種々の前提に基づいた
ものであり、記載された将来の計画数値、施策の実現を
確約したり、保証するものではありません。

見通しに関する注意事項


