
４０ 

企業行動指針 

ステークホルダーとのより良い関係づくりを 
推進するために企業行動指針を制定しました。 

　当社は、社会の一員として公正かつ誠実に行

動するため、グループ企業行動指針を制定しま

した。この指針は、コスモ石油グループが、ステー

クホルダーである個人・企業・団体などとのかか

わりにおいて、どのような行動をとる必要があるか、

また、それぞれの関係においてどのような法律や

当社規程があるかを示しています。 

コスモ石油グループ企業行動指針 
 
第１章 消費者・ユーザーとの関係 

○良質な製品・サービスの開発・提供 

○製品の品質維持と安全性確保 
　（関連法令）製造物責任法 
　（関連規程）品質保証規程、品質クレーム処理規程、
　　　　　　 製造物責任法ガイド 

○消費者との適正な取引 
　（関連法令）景品表示法、消費者契約法 
　（関連規程）景品表示法遵守マニュアル 

○顧客情報管理 
　（関連法令）個人情報保護法 
　（関連規程）情報管理規程 

 
第２章 取引先・同業者との関係 

○特約店・協力会社との関係 

○独占禁止法の遵守 
　（関連法令）独占禁止法 
　（関連規程）独占禁止法遵守マニュアル 

○購買先との適正な取引 
　（関連法令）独占禁止法、下請法 
　（関連規程）独占禁止法遵守マニュアル、 
　　　　　　購買業務管理規程 

○他人の秘密情報、知的財産権の尊重 
　（関連法令）不正競争防止法、著作権法・特許法・ 
　　　　　　商標法 

○接待・贈答 

 
第３章 株主・投資家との関係 

○企業情報の開示 

○内部者取引の禁止 
　（関連法令）証券取引法 
　（関連規程）内部者取引防止規程 

○利益供与の禁止 
　（関連法令）商法 

第４章 社会との関係 

○地域社会の発展 

○安全操業 
　（関連規程）安全環境管理規程、 
 総合安全対策本部規程 

○環境保全活動 
　（関連規程）安全環境管理規程、 
 地球環境委員会規程 

○社会貢献活動 

○情報開示 

○安全保障輸出管理 
　（関連法令）外国為替および外国貿易法 
　（関連規程）安全保障輸出管理規程 

○反社会的勢力・団体との関係断絶 
　（関連法令）暴力団対策法 

○海外における活動 

 
第５章 政治・行政との関係 

○健全かつ正常な関係の構築 
　（関連法令）国家公務員倫理法 

○政治献金規制遵守 

○贈賄禁止 
　（関連法令）贈賄罪、不正競争防止法 
　　　　　　（外国公務員に対する贈賄防止条約） 

 
第６章 社員との関係 

○人権尊重・差別禁止 

○労働関係法令の遵守 

○安全で働きやすい職場環境の実現 

○個性の尊重　 

 
第７章 会社・会社財産との関係 

○適正な会計処理 
　（関連規程）経理規程 

○会社資産の適切な管理・使用 

○知的財産権の保護 

○企業秘密の管理 
　（関連規程）情報管理規程 

○情報システムの適切な管理・使用 
　（関連規程）情報システム管理規程 

○利益衝突の回避 
（抜粋） 


