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研修関連データ（2003年度末実績）�

人事関連データ�

管理職対象�

新任ライン長研修 34.0 36�

新任管理職研修 14.5 43�

計 48.5 79�

管理職総数  747

階層別研修※1

キャリア支援研修※1

実施時間�受講者数�

組合員（総合職）対象�

中堅社員研修 34.0 49�

新３等級研修 50.0 46�

新入社員研修 352.5 19�

計 436.5 114�

総合職組合員総数  568

※上記以外にも部門別研修、社外講習会受講などを実施しています。�

実施時間�受講者数�

定年退職前（10時間／人）＆セカンドキャリア（10時間／人）研修�

定年退職前�
受講者数�

対象者数�回数�
セカンドキャリア�
受講者�

ライフデザイン研修（15時間／人）�

3回 161名 158名 100名�

人権啓発研修※2

受講者数�回数�

階層別研修（新入社員／新ライン長／新管理職／トップ層）   4回 189名�

事業所／適用対象会社巡回研修    12回 713名�

対象者数�回数� 受講者�

3回 212名 78名�

●2003年度に行われた経営層との主な協議回数と内容�
・経営協議会（1回）……経営方針に関する相互確認�
・労使協議会（6回）……春闘･職場改善�

所定労働時間、休暇（有給休暇、慶弔などの特別休暇）、各種給付金
など法律で定められている以上の制度を実施しています。�

労働組合※1

組合員数（2003年度末）� 2,799名�

福利厚生制度※1

障害者雇用数� 40名�

障害者雇用比率� 1.63%

※1 対象：コスモ石油従業員、および出向者　※2 対象：※1を含むグループ従業員�

障害者雇用の状況（2004年6月1日現在）※1

女性の登用※1

役職者数� 1名（管理職2名）�

●研修テーマ�
・トップ層研修：「企業における人権侵害について－パワーハラスメント－」�
・トップ層を除く階層別、事業所研修：「セクシュアルハラスメントについて」�

企業倫理（コンプライアンス）研修※2

受講者数�回数�

階層別研修（新入社員／新ライン長／新管理職） 3回 109名�

事業所／適用対象会社巡回研修 15回 855名�

法定�当社�

有給休暇日数※３  21日（勤続3年以上）  20日（勤続6.5年以上）�

所定労働時間  37.5時間／週  40.0時間／週�

●研修テーマ�
・企業倫理の必要性と企業倫理推進の社会的現状�
・推進体制、規程、実効性維持方策（ヘルプラインなど）の解説�
・各対象事業所に応じた企業行動基準の具体的解説、�
　必要に応じ独禁法関連の解説�

●主な制度�

このほか、育児休職制度、介護休職制度、わくわく探検隊（ボランティ
ア）のための特別休暇制度なども設けています。�

取得者数�

育児休職制度  計10名（女性9名＋男性1名）�

介護休職制度  0名（対象期間中の申請者なし）�

※３  疾病、育児、介護時などに使える「積立有休」制度(最大21日)が別途あり�

2005年度採用内定者2名�
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安全関連データ�

災害発生件数�

受け入れ／派遣研修実績�

休業災害件数（件） 1 0�

不休業災害件数（件） 4 1�

度数率※4 0.43 0

2002年� 2003年�

2003年12月現在（コスモ石油4製油所）�
※4 延べ労働時間百万時間当たりの休業災害件数�

国：ＵＡＥ、カタール、オマーン、サウジアラビア、イラン、バーレーン、イエメン、パキスタン、タイ、ベトナム、インドネシア、マレーシア、韓国､中国、メキシコ�

無災害記録時間�

千葉製油所�

四日市製油所�

堺製油所�

坂出製油所�

コスモ松山石油（株）�

2003年12月現在�

●実施期間　2002年12月�

●実施部署　人事部�

●対象者（回答者）�
社員　2,390名（※１のうち、有効回答数）    �
［内訳］管理職 453名　一般社員 1,937名   �

男性 2,199名　女性 191名�

●質問項目と数�
仕事の質・量・達成に対する満足度について… 12�
自部署の環境について ………………………… 5�
上司とのコンタクトについて ……………………… 6�
将来像と今後のキャリア形成について ………… 8�
自己申告・目標設定（評価）について …………… 7�
面談の実施状況について ……………………… 4�
各種制度に対する理解度合いについて ……… 5�
その他（セクシュアルハラスメントなど）  ………… 1�

●結果の公開方法　社内イントラネットへの掲載�

従業員満足度調査「コスモサーベイ」の結果�

製油所名�

15,702�

6,829�

1,140�

680�

6,553

延べ時間（千時間）�

海外協力：専門家による技術支援状況�

質問と回答の例�■�

仕事にやりがいを感じていますか？�
（仕事の質・量・達成に対する満足度について）�

■�件数� ■�人数�

中間�

肯定的�

肯定�

否定的�

否定�

わからない�

派遣�

受け入れ�

1%

24%

41%

21%

8%
5%

社員�
2,390名�

派遣�

受け入れ�
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