
コンプライアンス／リスクマネジメント
http://www.cosmo-oil.co.jp/sustainable/07/gov/compliance.html

誠実かつ透明な企業経営とグループ社員のモラル向上に向けて、
コンプライアンスの推進とリスクマネジメントの強化に努めます。
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企業倫理推進体制

「コスモ石油グループ経営理念」のもとに「コスモ石油グループ企業倫理規程（企業行動指針）」を掲

げるとともに、これを円滑に運用するため、取締役会の直下にコスモ石油社長を委員長とする「企業

倫理委員会」を設置し、同委員会の下部組織として、各製油所に「製油所コンプライアンス委員会」を

設置しています。さらに、企業倫理委員会の運営を補佐するため「企業倫理推進室」を設置し、あわせて

「企業倫理相談窓口（ヘルプライン）」を開設しています。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
企業倫理相談窓口（ヘルプライン）の設置

社内外の方々がグループ内の業務などに関する法令や倫理上の問題を相談、通報できる窓口を設置

しています。窓口は社内の企業倫理推進室内に加えて、外部専門家への相談窓口も設置しています。

相談者の不利益にならないよう匿名性を確保しています。2006年度は6件の相談を受付け、早急に

対応を行いました。また、人事部門内にセクハラ・パワハラに関する相談窓口を設置しています。　　　　

コンプライアンスの推進

コスモ石油グループでは、2003年度から毎年、リスク

の洗い出し、整理、対策検討、実施、モニタリング評価の

サイクルを全社で実施しています。2005年7月にはリ

スクマネジメント委員会を設置し、「有事における対応の

検討」を重点テーマとし、2006年度には災害対応の全社

横断的な事業継続計画（BCP: Business Continuity 

Plan）を策定しました。2007年度は災害対応事業継続

計画の推進、災害・法律系リスク・広報対応の重点テーマ

を中心にリスク対策の策定を行っています。　　　　

事業継続計画（BCP）

2006年度は首都直下型地震の想定被害シナリオに基

づいたシミュレーション訓練を実施、BCPの検証の機会

としました。また、マニュアルの見直しのほか、グループ

関係各社でBCP策定を進めました。さらに2007年7月

には、新型インフルエンザ大流行時において、安全確保

を最優先して石油製品を安定的に供給していくための

対策を定めた「新型インフルエンザ対策に関する行動計

画」を策定しました。　　　　　　　　　　　　　　　

リスクマネジメント体制
情報管理規程に則り、業務上知りうるあらゆる情報を正しく取り扱い、適切な情報

管理に取り組んでいます。個人情報の保護については、コスモ石油グループに課せ

られた重要な社会的責務ならびに事業活動の基本であるとの認識に基づき、

「個人情報保護方針」を定めています。個人情報の保護に関する法令およびその他

規範を遵守し、社内規程および関連規定にしたがい、当社が取り扱う個人情報の取得、

利用および提供を適切に行うとともに、当該情報を安全かつ最新の状態で保有し、

適切に廃棄して、個人および個人情報の安全を確保することに取り組んでいます。　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

情報管理

お客様や社会のニーズに応える製品を提供するため、コスモ石油グループでは

「企業行動指針第1章（消費者・ユーザーとの関係）」の中で品質に関する指針を

定め、高品質の製品開発に向けた研究を行っています。また品質関連事項の決定

機関として、品質保証委員会、機能的かつ迅速に品質保証を実施するための品質

保証連絡会および品質保証ミーティングを本社に設置し、部門横断的な品質保証

体制を敷いています。製油所では、主要製品について品質マネジメントシステムの

国際規格ISO9001の認証を取得しています。今後は、より一層の品質向上に

努めていきます。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

製品の信頼確保

意識の浸透

コスモ石油グループ社員を対象に、毎年、企業倫理研修を実施しています。人事階層別の研修に加え、部室長・事業所長・グループ会社社長主催の

研修も行っています。2006年度は前年度に作成した「コスモ石油グループ企業行動指針テキストブック」、製油所事故および法令手続違反について

の説明が行われました。さらに、企業倫理意識の浸透度チェックのためのアンケートも行い、研修テーマ等にフィードバックしています。　　　　　　　

関連情報●企業倫理推進体制  http://www.cosmo-oil.co.jp/company/ethics.html
関連情報●企業行動指針  http://www.cosmo-oil.co.jp/company/guideline.html


