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CSR活動方針（2013年度～2017年度）にもとづき、①安全管理施策の徹底、②誠実な業務遂行、③人権／人事施策の充
実、④環境対応策の推進、⑤グループ内および社会とのコミュニケーション活動の推進を5つの重点項目として、それぞれ
に活動テーマを設け、CSR経営の推進に取り組みました。

2013年度～2017年度
2013年度の主な取り組み状況

重点項目 活動テーマ

①安全管理施策の徹底

製油所安全改革委員会による
製油所の安全管理活動の推進

PDCAマネジメントの強化
管理指標の設定、事業所ごとの課題抽出と取り組み項目の設定実行／進捗評価

安全管理・保全管理・運転管理の重点施策の実行
運転-工事の引渡しルール詳細化、保全精度向上に向けた資料整備、技術伝承の
ための若手向けマニュアル整備

全社安全推進委員会による
グループ全社の安全管理活動の推進

各部門の安全活動の推進

安全環境査察の実施と改善

委員会の内容と開催頻度を見直し

②誠実な業務遂行

CSR、コンプライアンス徹底・
企業行動指針の理解度向上

企業倫理研修会の刷新

危機管理体制の再構築
首都直下型地震および南海トラフ巨大地震へのBCP再策定

リスクマトリクスの見直し

品質保証委員会による
グループ全社の品質管理

品質不具合撲滅策の確実な実行

お客様満足の追求 “ココロも満タンに”宣言

③人権／人事施策の充実

業務の効率化と労働時間の適正管理
年間総労働時間の削減への取り組み（目標1,900時間／年、人に対し、1,966時間／
年、人）

ワーク・ライフ・バランスの取り組み
コスモスプロジェクトをスタート

関係諸制度の利用促進　

多様性を尊重した職場づくり
（ダイバーシティ）

障がい者雇用率の維持向上（法定値2.00％に対し、2.07％ )

高齢者雇用の促進（60歳以上の希望者を100％雇用）

健康管理への取り組み Webによる健康管理ツールの提供（定期健診実績の前年比　A判定31%→34％）

パワハラ・セクハラの撲滅 各種研修による周知徹底

④環境対応策の推進

地球温暖化防止への対応
CO2排出量削減（製油所運営の効率化等により▲63万t-CO2）

風力発電、太陽光発電の事業運営

環境負荷の低減

産業廃棄物の削減（コスモ石油　0.35%、グループ全体　4.01%）

エコオフィス活動の推進（コスモ石油　コピー用紙▲10.9%、社有車燃料▲13.5%、
オフィス電力▲7.8%、グリーン購入89.4%）

環境貢献活動の推進
コスモ石油エコカード基金（14プロジェクト実施、会員参加のエコツアー開催）

⑤グループ内および社会
とのコミュニケーション
活動の推進

地域社会への貢献活動 「コスモの森」里山保全活動の実施（千葉、堺、松山で計5回実施）

社会貢献活動 「クリーン・キャンペーン」を実施（39ヵ所、14,772名参加）

グループ内外のコミュニケーション活動 各関連会社のCSR推進担当者を集めた「CSR推進連絡会」の実施

2013年度CSR活動方針の取り組み実績
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